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Prijeti a vyfizeni objednavky, kupni smlouva.

PFi vydrazeni pfedmétu v Aukro drazbé &i jeho zakoupeni skrze portal Aukro.cz dochazi mezi drazitelem
(kupujicim) a prodejcem ke vzniku kupni smlouvy. Od tohoto momentu také mezi kupujicim a prodavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami véetné reklamacnich podminek a Ze s nimi souhlasi. S t€mito obchodnimi
podminkami ma kupujici moznost se dostateénym zpusobem pred viastnim uzavienim kupni smlouvy
seznamit a na jejich zakladé nasledné uvazlivé prikrocit k pfipadnému pfihozu (drazbé) ¢i pfimému

zakoupeni vystaveného zbozi skrze funkci ,kup ted”.

S ohledem na béZnou praxi na portalu Aukro.cz, kdy dany uzivatelsky Ucet vyuziva ke svému nakupovani i
tfeti osoba nez samotny uzivatel uvedeny v registraci tohoto uctu (typicky rodinny pfislusnik) &i jsou
prostfednictvim uZivatelského U¢tu soukromé osoby uskute€riovany transakce (nakupy) pro pravnickou
osobu, jez nema vlastni uzivatelsky ucet na Aukro, pak se smluvni stranou, jez nabyva prav z uzaviené
kupni smlouvy, stava ta, na jejiz jméno ¢i identifikaci je at jiz vystaven vysledny doklad o koupi, je zminéna v
adrese pro zaslani zbozi ¢i fyzicky pfevezme dané zbozi, neni-li dano jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji €asti v téchto pfipadech, jez by mohly
mit za nasledek nemoznost pInéni vic¢i kupujicimu: neaktualni a nepfesné oznaceni skladovych zasob,
poskozeni zboZi pfed expedici €i pfevzeti zasilky, nepfijatelny zvoleny typ dopravy s ohledem na rozméry,
hmotnost &i hodnotu zasilky ¢i nerespektovani obchodnich podminek ze strany kupujiciho. V pfipadé
aukéniho portalu téz duplicitni aukce (nabidky ke koupi) automaticky vystavené softwarovym zavinénim na
strané Aukra bez soucinnosti ¢i Umyslu prodejce.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o
dal$im postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
pfevedena zpét na jeho ucet a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Prodavajici je také opravnén zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, kdy na kupujiciho byl vyhlasen
insolvenéni navrh, navrh na vykon exekucniho usneseni, podnik kupujiciho vstoupil do likvidace €i kupujici
sam na sebe podal navrh na prohlaseni konkursu, stejné tak jako v jinych pfipadech, kdy ma prodavajici
opravnéné pochybnosti o solventnosti kupujiciho.

Storno objednavky.

Prodejce nema povinnost reagovat na zadosti o zruSeni pfihozu ¢&i stornovani jiz zakoupeného zbozi, paklize
se nejedna o odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu zakona na ochranu spotfebitele, tedy pouze v pfipade,
kdy na strané kupujiciho se prokazatelné jedna o fyzickou osobu nepodnikajici, jez zakoupené zbozi nema
v umyslu pouzivat pro naslednou obchodni ¢i podnikatelskou €innost (srovnej nalezy NejvysSiho soudu).

Druhy dopravy sjednanymi prepravci.

Zbozi je doruovano prostiednictvim Ceské posty & prepravni sluzbou Top Trans. Cena za prepravu se
zobrazuje ihned po vybéru zplisoby dopravy. Reklamace zasilky odeslané prostfednictvim Ceské posty &
Top Trans je mozna maximalné do 2 pracovnich dna od doruceni za predpokladu, Ze poskozeni nebylo
zfejmé pii predani (vice viz reklamaéni Fad a obchodni podminky Ceské posty.

Pokud je zasilka viditelné poSkozena nebo je-li poruSena ochranna paska, je nutné uplatnit reklamaci pfimo u
prepravce (Ceské posty & Top Trans) a to ihned pfi prevzeti zasilky. Za $kody vzniklé pFi prepravé nenese
dodavatel odpovédnost. O odeslani je zakaznik informovan e-mailem. Lhuta doru¢eni zalezi na zvoleném
zpUsobu doruceni.

Pravo z vadného plnéni

V pfipadé spotrebitelské smlovuy se zaruéni doba se vztahuje pouze na nové zbozi nikoliv na pouzité. U
pouzitého zboZi je spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 6 mésict od prevzeti. Zaruka ani
uplatnéni prava z vady u pouZitého zboZi nebude uznana na poloZku se zni€enym, strzenym, necitelnym di
jinym zpusobem poskozenym vyrobnim ¢islem a dale na pfedméty, jeZ s ohledem na svou fyzickou povahu
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podléhaji zakonitému opotiebeni &i zkraceni Zivotnosti (typicky baterie, spotfebni material pro tiskarny a IT
techniku apod.)

5. Pravo odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl
komunikace na dalku (internetovy obchod) v souladu s § 1818 nového ob&anského zakoniku do 14 dni od
prevzeti zbozi. V takovém pfipadé spotiebitel kontaktuje prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a &isla uctu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy
musi byt oznameno nejpozdéji posledni den 14 denni IhGty na e-mailovou adresu : office@alliante.cz Ci
info@resoluut.cz anebo podano na postu. Spotfebitel, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vratit zbozi véetné veSkerého prfislusenstvi a obsahu puvodniho
baleni a to do 14 dnu ode odstoupeni smlouvy na adresu sidla firmy, neni-li dohodnuto jinak. Neni-li
zakoupené zboZi vraceno odesilateli ani do 21 dni ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, pak ma
prodavajici za to, ze kupujici svdj navrh na odstoupeni od kupni smlouvy stahl a rozhod| se zakoupeny
prfedmét ponechat na zakladé dfive uzaviené kupni smlouvy. Prodejce nebude pfijimat vraceni zbozi v ramci
odstoupeni od kupni smlouvy €i uplatnéni reklamaci ¢i uplatnéni pravy z vady za zbozi, které bude zaslané
na dobirku. Pokud je vracené zbozi poSkozeno jen ¢astecné Ci prodavajicimu vznikla poruSenim pravnich
povinnosti ze strany kupujiciho Skoda, mize prodavajici uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a
zapocist svuj narok na vracenou kupni cenu. Prodavaijici je v takovém pfipadé povinen vzniklou $kodu
prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu. Na kupni cenu,
ktera ma byt kupujicimu vracena, mGze prodavajici navic zapoc€ist své skutecné vynalozené naklady spojené
s vracenim zbozi (naklady na prepravu apod.). Vracena kupni cena pfedmétu bude posléze v zakonné Ihaté
poukazana na bankovni ucet kupujiciho, ktery uvede ve své Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy.

6. Doruceni a dodaci podminky.

Objednanim daného zbozi (tj. uzavienim kupni smlouvy) kupujici souhlasi nejenom s obchodnimi
podminkami prodejce, ale také se zvolenym zpUsobem pFepravy a zaroven s obchodnimi podminkami
pfepravce, co se ty¢e nejenom doby dodani, zplsoby dodani zbozi, moznosti pfipadné Uhrady za zbozi
(jedna-li se napf. o dobirku), ale také s jeho reklamaénim fadem.

7. Zpusoby uhrady.
Zpusoby uhrady Ize vybrat pfed vybérem dopravy.

Za objednané zbozi je mozné platit predem na bankovni u€et prodavajiciho, v takovém pfipadé je zbozi
odeslano po pFipsani dané &astky na Udet prodejce; odeslani skrze Ceskou postou na dobirku — pouze

v pfipadé, kdy je tato moznost u konkrétniho zbozi nabidnuta (v takovém pfipadé kupujici zaplati ¢astku za
zasilku pfi pfevzeti zasilky od dopravce).

8. Reklamace.

V pfipadé, ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poSkozené ¢i nefunkéni, postupujte dle reklamacnich instrukci
nize. Vraceni zbozi z divodu odstoupeni od smlouvy je popsano v bodu 5. Obchodnich podminek.

a) zbozi doslo ve viditelné poruseném obalu

V takovém pfipadé je lepsi zasilku nepfevzit, nebo spolu s pracovnikem dopravce (napf. doruéovatelka Ceské
posty) zasilku prohlédnout, zda je kompletni a v neporuseném originalnim obalu. V kazdém pfipadé je vSak
doru€ovatelka povinna na Vasi zadost sepsat protokol o poskozené zasilce, a s timto dokladem se dostavite do
24 hod. od prevzeti na Vasi pobotku Ceské posty, kde uplatnite reklamaci z poskozeni v souladu s Obchodnimi
podminkami zvoleného pfepravce.

Odeslanim poskozené zasilky (bez podani reklamace u pfepravce) zpét do sidla nasi spole¢nosti znemoznite
reklamovat poskozenou zasilku pfi pfepravé k Vam a tato reklamace nebude uznana (blize ustanoveni
obcanského zakoniku o pfepravé § 2121 a § 2123)
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b) zbozZi doslo v pofadku, ale objevila se u néj provozni vada.

Pokud objevite na zbozi vadu (i postupem €asu), provéfte, zdali se v pfipadé spotrebitelské smlouvy na zbozi
stale vztahuje zaru¢ni doba (spotfebitelska zaruka na funkénost zcela novych pfedméta Cini 24 mésic(, u
akumulatorq, baterii, tiskovych napini apod. polozek, u nichz dle fyzikalnich zakonitosti dochazi v pribéhu ¢asu a
uzivani k jejich nenavratnému poskozeni, se zaruka vztahuje pouze na elektroniku u téchto zafizeni, u pouzitych
véci zaruka neni nabizena, v tomto pfipadé je mozné fesit reklamaci v ramci uplatnéni prava z vady véci).

V pfipadé, kdy je zboZzi stale v zarucni Ihité, zaslete jej s kopii kupniho dokladu na adresu odesilatele. Obratem
posoudime Va$i reklamaci a vynasnazime se o co nejrychlejsi kladné vyfizeni.

V pfipadé reklamace je nutné zaslat kompletni baleni se vSemi souc¢astmi (j. pfip. i manualy &i pfibalenymi
instrukcemi, CD médii, kabely atd.) na adresu prodejce. K reklamaci pfipojte podrobny popis zavady vyrobku a
zaslete doporu¢ené na nasi adresu. Zasilky ur¢ené k reklamaci odeslané ,na dobirku“ nebudou akceptovany a
budou vraceny zpét na Vasi adresu.

9. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport.

Je-li kupujicim spotfebitel, na néjz se vztahuji pravni ustanoveni zakona ¢. 378/2015 a predmét jeho
objednavky neslouZzi pro dali obchodni &i podnikatelské ucely ve smyslu dalSich pravnich ustanoveni, pak
ma tento spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Subjektem mimosoudniho Ffe$eni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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